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军人退役“一件事一次办”办事指南

按照国务院办公厅 《关于加快推进 “一件事一次办”打造

政务服务升级版的指导意见》 (国办发 〔2022〕32 号)和《河

北省政务服务管理办公室等 15 部门关于印发“一件事一次办”

业务流程和办理规范的通知》（冀政务办〔2022〕70 号）有关要

求，为确保政务服务“一件事一次办”落实落地，现结合我区工

作实际，制定军人退役“一件事一次办”办事指南如下：

一、主题事项

军人退役“一件事一次办”包括退役报到、户口登记 (退役

军人恢复户口)、核发身份证、预备役登记、社会保险登记、军

地养老保险关系转移接续、基本医疗保险参保和变更登记、基本

医疗保险转移接续、退役士兵自主就业一次性经济补助的给付等

9 项事项的办理条件、办理情形、办理时限、一套材料、一张表

单和线上线下办理流程等。

二、一次性告知

1.办理情形。军人退役“一件事一次办”暂适用于自主就业

退役士兵办理情形。

2.办理时限。15 个工作日 (自主就业一次性经济补助发放

除外)

3.申报材料。军人退役“一件事一次办”申报材料整合了办

理退役报到、户口登记 (退役军人恢复户口)、核发身份证、预



— 2 —

备役登记、社会保险登记、军地养老保险关系转移接续、基本医

疗保险参保和变更登记、基本医疗保险转移接续、退役士兵自主

就业一次性经济补助的给付等事项的重复申报材料，以及通过电

子证照和数据共享免于申报的材料，实行一套材料一次提交（见

附件 1）。

4.办理层级。办理层级为区级。

三、统一申报表单

退役军人“一件事一次办”申报表单整合了退役报到、户口

登记 (退役军人恢复户口)、核发身份证、预备役登记、社会保

险登记、军地养老保险关系转移接续、基本医疗保险参保和变更

登记、基本医疗保险转移接续、退役士兵自主就业一次性经济补

助的给付等各单一事项申请表单的字段信息，实行一张表单统一

申报（见附件 2）。

四、线下线上办理流程

1.退役报到。退役军人办理报到时，按要求提交所需申请材

料和本人银行卡号。退役军人事务部门对申请材料进行审核，通

过省一体化政务平台录入退役军人相关信息，向相关部门进行信

息推送，指导退役士兵填写《退役军人预备役登记表》后，通知

当地人武部门领取。退役士兵自主就业一次性经济补助金领取，

由退役军人事务部门按程序审核通过后发放。

2.户口登记、核发居民身份证。公安派出所登录“河北公安

互联网+管理平台”，审核退役军人事务部门推送的落户通知书、
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身份证、户口注销证明等申请材料，在公安人口系统中恢复户口；

退役士兵有换发身份证需求的，公安派出所按照办理条件进行核

发。新办理的户口页、身份证根据申请人选择的送达方式，邮寄

或通知申请人自取。户口未注销的退役士兵不需要重新办理落户。

3.社会保险登记、军地养老保险关系转移接续。人社部门登

录“人社一体化公共服务平台”，将省一体化政务平台推送的《军

人退役基本养老保险参保缴费凭证》《军人退役基本养老保险关

系转移接续信息表》《银行养老保险受理回执》和退役士兵相关

信息，与人社一体化公共服务平台信息进行核对，符合条件的，

办理社会保险登记和养老保险接续手续。

4.基本医疗保险参保和变更登记、基本医疗保险转移接续。

医保部门登录“河北省医疗保障信息平台”，根据省一体化政务

平台推送的《军人退役医疗保险个人账户转移凭证》和退役士兵

相关信息，符合条件的，办理医疗保险参保和变更登记、基本医

疗保险转移接续。

五、总体要求

1.建立联办机制。退役军人事务部门发挥牵头作用，会同公

安局、人社局、人武部、医保局等部门建立军人退役“一件事一

次办”联办机制。

2.实行一窗综合受理。区级退役军人事务部门统一设置“一

件事一次办”窗口，对退役军人“一件事一次办”实行一窗综合

受理。现场或网上汇总收取退役军人“一件事一次办”一套申报



— 4 —

材料，将申报表单和申报材料录入上传至省一体化政务服务平台

或“冀时办”移动端，及时推送至有关部门办理；公安、人社、

医保等部门按职责分工协同配合，强化线上线下审批协同，实行

并联审批，实现申请人只需一次提交一套材料，即可办理退役军

人报到、户口恢复、保险接续、预备役登记等业务，最大程度减

少退役军人跑动次数，缩短办理时限。



附件2：

军人退役“一件事一次办”申报表单

个人基本信息

姓名 性别 民族 出生日期 年  月  日

籍贯 政治面貌 入伍年月    年  月 退役时间      年   月 

入党时间 
专业及
特长

学历

全日制
教育

毕业院校
及专业

在职
教育

毕业院校
及专业

居民身份
证号码

服役部队 部队代号

入伍地 省        市       县（市、区）

联系方式

手机 固定电话

邮箱 其他

户口登记、核发身份证

落户方式

姓名 性别

籍贯
退役士兵
与落户方
关系 

居民身份
证号

是否实际在落户地
居住

是（否）

落户地址

常住地址

落户方所
在地邮政
编码



附件1：

军人退役一套申报材料

事项名称 材料名称 材料形式 材料数量 备注

军人退役

退出现役证书 原件 一份

退出现役行政介绍信 原件 一份

居民身份证 原件 一份

居民户口簿 原件 一份
落户方户口薄
户，口未注销

不需提供

户口注销证明 原件 一份
户口未注销不

需提供

二代证照片 电子版 一份
需符合二代证

标准

军人退役基本养老保险参保缴费凭证 原件 一份

军人退役基本养老保险关系转移接续信息表 原件 一份

银行养老保险受理回执 复印件 一份

军人退役医疗保险个人账户转移凭证 原件 一份

两寸证件照片 原件 一份
近期红底照

片



军人退役

银行卡 复印件 一份 卡号清晰
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附件 3：

自主就业退役士兵报到业务办理流程图

申请人提出申请

（冀时办/省政务网）

申请人提出申请

（高新区退役军人服务中

心受理窗口）

退役报到/经济补助登记/
预备役登记

1. 录入/审核退役证，行

政关系介绍信等申请材料

2. 留存本人银行卡号信

息

3. 填写预备役登记表

（退役军人服务中心受理

窗口）

方式：

需登录省一体化政务平台

省退役军人一体化平台办结通知申请人

（短信通知、快递送达）

省
一
体
化
政
务
平
台

户口登记/核发身份证

（公安部门）

方式：需登录河北公安互

联网+管理平台

社保登记/养老保险续接

（人力资源与社会保障局）

方式：需登录人社一休化公

共服务平台

基本医疗保险和变更登记、

转移续接

（医疗保障部门）

方式：需登录医疗保障信息

平台

1.审核退役军人事务部门

推送的落户通知书、身份

证、户口注销证明（省外

易地安置需提供）、二代证

照片（电子版）；2.公安人

口系统恢复户口；3.派出

所按照办理条件核发（新

办户口页、身份证邮寄或

自取）

将退役军人事务部门推

送的《军人退役基本养老

保险关系转移续接信息

表》《银行养老保险受理

回执》与人社一体化公共

服务平台信息进行核对，

符合条件的，即可办理

将退役军人事务部门推

送的《军人退役医疗保险

个人账户转移凭证》和退

役士兵相关信息进行审

核，符合条件的，即可办

理
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